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Fecha Aoy 1o 120 ] ]
Dependencia > W Coryn 1O AL SHG :\{CX ;
Teléfono A4 & —

Nombres y apellidos del encuestado A &) QQ/\(/\ """". :
Cargo Ve M\% -

Tema de la Asesoria prestada £

Nos agradaria conocer su concepto sobre la atencién que recibié por parte del los profesionales de la Subdireccion del Sitema Distrital de
Archivos, con el fin de poder mejorar el servicio Agradecemaos el diligenciamiento de ia encuesta

De la pregunta 1 a la 4 califique el grado de satisfaccién del servicio prestado donde cinco (5) es sobresaliente, cuatro (4) es Satisfactono,
tres (3) es Deficiente, dos (2) es Inadecuado y uno (1) es nulo

Il ASPECTOS GENERALES DE LA ENCUESTA

1.LEl profesional que le presto el servicio de Asistencia Técnica fue claro, Concreto y tiene 1 2 o 4 xs
dominio del tema?

2.¢Los recursos utilizados fueron pertinentes para el tipo de Asesoria Realizada? I BRI ETEF ¢
3. ¢La Modalidad de Asesoria prestada cumplié con los objetivos propuestos? 1 v 1203 a1
4. Califique el tiempo de respuesta a la solictud de asesoria B T TEE

S. De acuerdo con las necesidades de su entidad priorice los temas en los cuales le gustaria recibir el Servicio de Asistencia
Técnica, siendo 1 el mas prioritario y el 7 el menos relevante

Elaboracién. Ajuste y/o Actualizacién de TRD y/o TVD

Control de Acceso)

Elaboracion, Ajuste y/o Actualizacién de Instrumentos Archivisticos. (Politica, PINAR, PGD.SIC. Banco Terminologico y Tablas de i '3
Elaboracién de inventarios Documentales %

Elaboracion de Diagnostico Integral de Archivos 4‘

Documento Electronico

Organizacién Documental y/o intervencién de fondos S

Gestion Documental, transparencia y acceso de la informacion

Otros Cuales A "

Nombre y Firma del Funcionario Encuestado

GRACIAS POR SU COLABORACION
"Il DATOS DE USO INTERO

Nombre de quien(es) realizan asistencia técnica: C.C) ,«o]‘nq L_yw / CQ(‘OS W

Namero de identificacion expediente

Numero de ubicacién expediente

Radicado de solicitud

La Encuesta de satisfaccion se rige a partir de la Resolucién 070 del 17 de Febrero del 2017 "Por lo cual se
Tratamiento de datos Personales de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C*

adopta fa Politica de privacidad y|
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OBSERVACIONES, SUGERENCIAS EN FICHAS DE VALORACION DOCUMENTAL
PARA FONDOS DOCUMENTALES ACOMULADOS

CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR
Ficha Asientos de Diario
Ficha Conciliaciones bancarias
Ficha Listas de jornales
Ficha Procesos de Adjudicacion

Ficha Proyectos

De acuerdo a la revision realizada a las anterigres fichas enwviadas por la Caa de la
Vivienda Popular se exponen algunas observaCiones, SURerencias 0 recomendaciones
generabes orientadas a mejorar el andlisis realizado para suslentar los valores primanos de
las agrupaciones documentales obpeto de andlisis

En primer lugar,

Sobre el analisiy de los preceplos normativos gue fundamentan la senes, identificados en
el cuadro de clasificacion documental de cada uno de los periodos instilucionales gue
conforman la Ficha de valoracion - de la CVP, i¢ observa que la entidad atendid la
necesidad de analizar e identificar las normas de cardcter general, especifico o interno gue
regularon la produccion y trdmite de los documentos dentro de algunos o de los penodos
institucionales identilicados.

De esta manera, se verifica que la CVP realizo el ejercicio de analizar e identificar
disposiciones de diferenle jerarquia normativa para sustentar en este caso lo relacionado
con la sene gue conforman su ficha de valoracion documental. Sin embargo, al mismo
tiempo ¢ observo que en el desarrollo de este epercicio, se dentificaron normas gue, en
prinCipio, no tienen relacion directa con la naturaleza de la documentacion

Una wer realitado este ejercicio se recomienda citar de manera expresa el referente
normativo y el articulado que se relaciona dwectamente con la naturaleza, produccion y
tramite de La serie ™

En Segundo lugar,

Se debe advertir que deniro del marco normativo citado en las fichas de valoracion
documental, no existe referencia sobre las disposiciones de caracter especifico que
orgamzaron internamente la entidad en cada periodo institucional y determunaron las
funciones de cada una de sus unidades administrativas. se prescindic de los actos
administrativos que regularon la funcion y accionar administrativo de cada una de las



dependencias productoras de la documentatdon y por el contrano procedieron a citar
normas gue debernan ir en la Normativa General para unos Casos y en otros no Lenen
relacson alguna con cada periodo establecdo, se recomienda ampliar el marco normativo
de las fichas de valoracion gue presenten eita dificultad, a partir de la referencia sobre las
disposiciones de cardcler particular en virtud de las cuales se olorgo la luncidon a cada una
de las dependencias productoras de la documentacion.

También es conveniente que cuando se citen Decrelos, se sefale claramente si dicha
norma &5 Nacional o Distrital

En Tercer lugar,

La entidad no establece los tiempos de retencion de los documenios gque conssderan
necesario tener en cada uno de lo: valores, no se encuentra suslentado juridicamente Asi
pues, se recomienda, establecer un Liempo de retencion y a la veg justificar dicho tiempo
de retencion asignado, exponiendo lundamentos juridicos ¢ en su defecto fundamentos
logicos administrativos. Respecto a este punto cabe sefalar que, en esle criteno de
valoracion primaria, deberan ser analizados los derechos o obligaciones gue
potencialmente se deniven de los documentos. En otras palabras, e trata de evaluar los
usDs gue s pueden ponderar en el sentido de proleger los derechos en custodia de la
entidad ¥ en caso de ser un elemento probatono en un eventual proceso judicial,
disciplinanio o de responsabilidad liscal.

Por lo antenor, deberd ser sefalado un bempo de retenion sustentado en una respectva
norma terendo en cuenta los términos de prescripadn y caducdad de las respectivas
acciones segun sea el caso,

Asi mismo, se le sugiere gue en cada valor primario de debe ampliar la informacion
sustentando los tiempos de retencion, como se les dio a conocer para cada ficha en
particular en mesa de trabajo desarrgllados con funcionarios de la CVP

ELABOROD: Didier Gustavo Obando
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FICHAS DE VALORACION DOCUMENTAL PARA
FONDOS DOCUMENTALES ACOMULADOS

CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

Con base en las fichas de valoracion documental
enviadas por la profesional Diana Carolina Linares
Romero, en seguida se exponen algunas
observaciones vy recomendaciones generales
orientadas a mejorar el analisis realizado para
sustentar los valores primarios de las agrupaciones
documentales objeto de analisis.

En primer lugar, se debe advertir que dentro del marco
normativo citado en las fichas de valoracion
documental, no existe referencia sobre Ilas
disposiciones de caracter especifico que organizaron
internamente |la entidad en cada periodo institucional y
determinaron las funciones de cada una de sus
unidades administrativas. De esta manera, aunque se
realizd6 el ejercicio de analizar e identificar
disposiciones de diferente jerarquia normativa para
sustentar la produccién, tramite y conservacion de las
agrupaciones documentales correspondientes,
también se prescindid de los actos administrativos que
regularon la funcién y accionar administrativo de cada
una de las dependencias productoras de Ila
documentacion o, en su defecto, dicha referencia no
resulta clara.



Asi las cosas, es recurrente que dentro del marco
normativo citado en las fichas de valoracién, cuya
produccion se atribuye a unidades administrativas de
diferentes periodos institucionales, se haga omision de
las disposiciones que determinaron la competencia de
cada dependencia para tramitar los asuntos que
generaron la produccion documental correspondiente.
En estos términos, a partir del referente normativo
desarrollado en este instrumento, no se logra justificar
normativamente |la produccion y tramite de algunas
series, subseries y/o asuntos identificados en las
tablas de valoracion documental.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que en
vitud de los actos administrativos que dictaron la
estructura organizacional del fondo documental
acumulado de la Caja de la Vivienda Popular, se
justifica la produccién documental de las dependencias
creadas al interior de la entidad para el cumplimiento
de su misién, objetivos y funciones en los diferentes
periodos identificados, se recomienda ampliar el marco
normativo de las fichas de valoracién que presenten
esta dificultad, a partir de la referencia sobre las
disposiciones de caracter particular en virtud de las
cuales se otorgd la funcion a cada una de las
dependencias productoras de la documentacion.

Elaboré: Matalia Loaiza Mesa



